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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
SOLICITUD DE INFORME DE GESTION ANUAL 2025

A través de |a Direccién de Planificacion ] SOLICITUD INFORME DE GESTION ANUAL 2025 - PORTOAGUAS EP 30 de Diciembre 2025 11:56
Control y Gestion de la Calidad, con fecha 30 De: [ MARIA |

de diciembre de 2025, se solicitd a las areas de

PORTOAGUAS EP la remisidon de la informacidn | Para: | victor vera | | JOSE | | ana salazar | | ANDRES | [ RAFAEL | | juan palma | | daniela joza | | CRISTHIAN |

correspondiente a la gestion ejecutada durante -

CC | KELVANA || EDISON | | BORIS ALMAGRO MERA MACIAS | | JORGE LUIS ZAMBRANO ZAMERANO |

| DIEGO ANDREE DAVID ALCIVAR. | | VANESSA || DAVID | | MARIA | | JAVIER || TITO |

| CRISTHIAN JAMIL HERNANDEZ BARREZUETA | | jomaira delgado | | ANGELICA | | ANGELICA |

| JAIME ENRIQUE INTRIAGO LOPEZ | | VIELKA | | maritza flores | | JAIRO | | CECILIA GISSELA G. ALAVA LOOR | | jorge alarcon |
| GEORYY | | VENUS MARGARITA CANDO GARCIA | | YULLIANY | | gabriela zambrano | | FLOR | | luis zambrano |

el ejercicio anual.

= FORMATO INFORME...ION ANUAL 2025.docx (215,8 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Estimados Directores y Coordinadores,

Mediante el presente correo se les solicita se proceda a elaborar y remitir el Informe de Gestion
Anual de Enero a Diciembre 20825 de cada una de las areas a su cargo, mismo que debe ser presentado
en formato word adjunto, el cual se requiere sea enviado en formato editable y en pdf con la firma
de responsabilidad respectiva. La fecha de entrega del mismo es hasta el dia MIERCOLES 7 de Enero
de 2026 al final de la jornada laboral.

En caso de tener dudas o inquietudes comunicarse con nosotros.

Agradeciendo de antemano por su colaboracion.

Saludos cordiales,

Pierina Andrade
Directora de Planificacion, Control y Gestion de la Calidad (E)
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Crecemos puntos

FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION PARA FORMULARIOS DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO FISCAL 2025

RENDICION DE CUENTAS 2025 - FORMULARIO DE INFORMACION PORTOAGUAS EP
De: [ MARIA )

<

Para: I:juan palma :I I: CRISTHIAN:I I: ﬁ.NDF‘.ES:I I: daniela joza :I I: ana salazar:l I: victor vera :I I: RAFHEL:I I: JDSE:I

CC: [ VIELKA | (JAIRO | [ JAIME EMRIQUE INTRIAGO LOPEZ ) ( maritza flores | [ ANGELICA | [ CECILIA GISSELA G. ALAVA LOOR |

31 de Marzo 2026 1&6:46

[ CRISTHIAN JAMIL HERNANDEZ BARREZUETA | [ jomaira delgado | [ KELWVANA | [ JESSICA | [ BORIS ALMAGRO MERA MACIAS | [ EDISON |

[ ANGELICA | (JAVIER | [ TITO | [ YULLIANY | [ ARIANA | [ GEORYY | [ FLOR ) [ luis zambrano |

I?6_EI--.-'1F'RESJ'5\.S—FUESL...C}',-E\LGUF'«»S EP 2025.xlsx (34.2 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Estimados Directores yw Coordinadores:

Como es de su conocimiento,
sentido, una vez iniciado el proceso correspondiente al periodo 2825,
sus competencias,
proceso v cumplir oportunamente con el cronograma establecido por el CPCCS.

procedan con el llenado del formulario adjunto.

El formulario deberd ser remitido hasta el dia MARTES 87 de ABRIL de 2626,
respectiva consolidacion.

a las 19hee,

Es importante serfalar gue la rendicidn de cuentas corresponde al periodo enero—diciembre de 2825;

informacion registrada debe abarcar todo ese lapso. En caso de que algdn director o coordinador
funciones de manera parcial o no haya estado durante dicho periodo,

debera completar v remitir la informacidon correspondiente.

de manera anual debe llevarse a cabo el proceso de rendicidn de cuentas.
se solicita a ustedes que,
Esta informacidn permitira dar continuidad al

En este
en 21 ambito de

a Tin de proceder con su

por tanto, la

haya ejercido

al tratarse de un proceso institucional,

DATOS GENERALES

ante cualquier duda o inguietud, por favor no duden en comunicarse. RUC: 13006630000

IMSTITUCICR: ERMPRESA PUELICA MUMCIPAL DE AGUA POTAELE ¥ SAMEAMENTO DE FORTOVIEID - PORTOAGAS EF
Farticular que se comunica para los fines pertinentes. ;ﬁﬁgﬁggﬁwE EMPRESA PUBLICA MURICIF AL

FROVIMCIA: [T
Saludos cordiales, CAMTAM: FORTOYIEID

FaRROGUIA: 12 DE MARZD
Pierina Andrade DIRECCION: COLA, EL MAESTRO CALLE SAN FRAMCISCO Sth CARRETERD Wis & CRUCITA KM 112
Direccion de Planificacidn, Control y Gestidon de la Calidad EMAIL: info@portoaguas gob e

TELEFOMO: 05 370 1360
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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
SESION DE TRABAJO PORTOAGUAS EP
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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
RESPUESTA A CONSULTA CIUDADANA

Mediante Oficio Nro. PORTOAGUAS-2026-GER-OFI-0179,
se remite la respuesta a la consulta ciudadana
correspondiente al Proceso de Rendicion de Cuentas 2025.

sy

PORTO
AGUAS.

OFICIC PORTOAGUAS-2026-QER-OR-0179
Portoviejo, 10 de abril 2006

©

PARA: Teadra Mendoze Martnes - OUDADAND
Qara Zambrana Morslre - OUDADANA
fatharine fua - OUDADANA

D€ R Lubs vy Zambrano Montesdeccs - GERENTE GENERAL

ASUNTO: Raspuesta & Consulta Cudadang - Proces de Rendicidn de Ouentas 2005

En amnctn & & mesa de abajo realzada ¢f 19 de mar2o de 2006 en la el se plantearon diveries
Inquietudes reladonades con A REsTion de o ervidics de alus Dotable v santamento dutante o Jo
2005, me permito informa 10 siguents:

Pragunta - :Qué criterios splcs la amprness en J00S pers le refacturec n del servicio de agua potatie en
lo% cascs e desabasecimiento, esfecalmenis pars 108 LELANGS CON CONSUMOSE EtMades promedios, v
A0 S8 RANantR |a equidad en #5105 PIOCescE?

Aespuesta. Dy scuerdo con & Resolucidn N* PORTOAGUAS-J02S-DC-001, de fecha 29 de abrd Je 2035, s
Direccidn Comencid inchd lis gestiones para l refuscidn masiva de dienies no medidos en el siema
Allow; es decr, aguelles cuya Tactunacidn se real2a sn iInsrumento de medicodn, ya sea por fallis m e
Instdacdn © porgue, aun daponkende de seddor, No es poilbie tomar lectura dedide & probiemes
WLNCos © de ubicaciin,

Cabe saftalar Que &l averto irvernal de 2005 generd InCommwnientes en o abastscimiento ded servido a ks
Usuaniod de POSTOAGUAS EP durante ics meses de feleero, mardd y aled. En este contestn, K consumos
Medidos [usuarcs con dstima de micromedicdn nstalada) se JIE2ancn como reflarendia e COnLImG por
e O Barrio, permitendo idenficer & o8 e Que reduler on S COMGUMG y aquiiids Con LOMUNG
e Esta nformacdn dndd como Dase para redlar un procese de regulariadon derd precss v
SulItave de kos Consumes no medidos.

£5 IMportante destacar QUE #5TE ¥ 0050 da reRulecidn se aplicd exchushamene 4 1od diemes ne meddos,
condderando que ks dentes con meddor coentan con fcturaddn Dasela en kKo mewos clbics
efectvamente consumido.

Fnalvene, sste esfueno contribuye & optimizar recurics, fortaeoer la relacdn con la dudadenis v
feranalar la sostenibiddad del sistema, medianme un LOMPPOMSO COMEertido sntre la empreis v sus
s,

Pregunta J.- ZPer qud no son muy ofl cenes on of cobro del agua sl me indcen que fecturan 515 midlones
aprcdmadaments y solo recaudan S12 millones apradmadamane sl un dudidene a0 Dags puntusd
erceguda e cortan?

Aespuesty. Emendenscs la nouietud dudatans. 5 impanante atkcsr gue la Sferencia entre bo facturado
(aprcdmadamente USD 15 mikones) y © recaudado [drededor de USD 12 mlones) no se debe Cnicamente
a 1Ak de pag, S0 & vieos Mastones proprcs de la gestidn del sendco,

Por un lado, edsten Lsuarios Gue mantienen comenics o faclidades de P, 1o Gue vplca Que 106 vilores
adeudados s recuDern di Manefa progresive y ne de forma inmedGta. Askmbimo, hay valires generadas

Calle St Fomtcmin Bato 3\ nh e Suike
Portaiep, Mavebs Faundor.
A oot e

>9 PORTO
© AGUAS.

dentro del misme penodo Mecal que aln 4@ duMiran on Procesd de olv, Induyendo agueliis que
P 3 Intand il CoMCtivias, lid Cusles fegueren tempos admnalrativos Dark su necuperacidn

En cuamo & la suspendddn del servicg, eita se adlica conforme & & NOratva vigente v consider ando
CNarios WENiCos y SOCRIES, POf 10 Que Mo 30008 s Cascs pueden resclverse de manera nmediata
Adidonaiments, exdsten faciones Woncos como Meddones en mal estadd, conedones no regulanizedas o
CONIMSS NG MedAas, Sus Tambdn Bakden on la facturatdn v su posteror fecaudacidn,

£n eie sanmdd, 4 erpress continda foraleciendo sus procesdn comenciales, MWonicos y de contrd, con of
chijetivo de mejorar la sficends en la recaudedion y garantar la scstsniibdad del servicia

Pragunta 3.- :Qué resutades obiuwe [s empy e PORTOAGUAS an o afio J07S pers e jorar s calided ded
agua y los senvicios bisices?

Respuesta. En ol afio 2005, POATOAGUAS P cbiuve avances signficathvos en la sejora de & caldad del
aiue v Ls prestacidn de ks senvicos bisoos,

PORTOAGUAS EP garantiza que o agus potadle dstnbudda cumpls con s estindares de calided
eslabieciaos por la Normeativa nadoned. Para oo, 16 recdle un Moniloned constante desde of Lboranrk,
& Sinisiran ok Pousecs nedesarios pera of alimientio y s spicen Druebas perddices para asegurar
una potabllzadon efidents y segura

Adionaiments, s readZen andlds en |dbordton o8 exXmMOs e tados, Que wirfican gue ¢l ague ratads
en W phnta Cuatre Esquinas cumgie con todos s pardmetcs exigides por 14 Noma INEN LI0E
ASEURNDO SU SpTItLd Dar e ol ConSUMD humanc,

Adleiema, s& ejecutaron manienisienios preventhvos y comectivis on la nivassiruciura de Ceaplacdn,
VR0 y CHETRUSEN, © que Dermund foralecer o continuidad del servida. Como resciado, s lopd
redudir las nmerrupdones medians unae Restidn operalive mas ofidente y una stendidn eoruna de
CONTINPendciad.

Adidonaim & imgh Lo acsuones orienlades o la Setecddn y reducddn de pdrdidas de agua on
& med, contniboyenda a un WO mis eficene del recurso,

Agradecenmcs la perticpatdn de la Comunidad en a8 proded de rendickdn de coentas, ye Que contrbuye
aforalecsr la rarsparenda v la mejors continua de nuesirds senvicios. Rellerancs nuestra dSposidcn de
it wabajando de maneta cnjunta en bam oo de todos.

N LS Javier Zamhioano Momesdeots

GERENTE GENERAL
PORTOAGIUAS EP

Calle 500 Fancnis, BEmveto 32 e o Ueits
Maiobo [ismba

o,
TR TE™
Rl

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO



PORTOVIE]JO

crecemos puntos

©

PORTOAGUAS.

ERAPEE LA PUBLIC A MUNCIRAL OF &GS BOTARLE
W ALCAMTARILLADD DE POSTOWEND

FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
ENTREGA DOCUMENTACION

Mediante Oficio Nro. PORTOAGUAS-2026-GER-OFI-0199,
se remite la documentacion correspondiente al Proceso de

Rendicion de Cuentas 2025.

PORTO
AGUAS.

OFCIO PORTOAGUAS-2026-GER-OFI-0159
Portoviejo, 22 de abril de 2026

B

Seflores

Representantes Ciudadanos del Consejo Cantonal de Planificacidn
Sra, Fanny Maria Villavicencio Andrade
Leda. Dolores Edelmira Briones Parraga, Mg
Ing. Clara Monserrate Zambrano Moreira, Mg.

De mis consideraciones

La Rendicién de Cuentas es un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, que permite
someter a evaluacién de la cludadania la gestién de lo plblico. Este mecanismo se realizard al menos
una vez al aivo y wu corvocatoria serd amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y
debidamente publicitada, tal comao lo establece el Art. 3.- Rendicién de cuentas de la RESOLUCION
No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 28-01-2026 del Consejo de Participacidn Ciudadana y Control
Social [CPCCS), v el Art. 7.- Rendicidn de cuentas de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion
Civdadana y Control Social (LOCPOCS),

De conformidad con el Art, 13.- Para las empresas pablicas, en u Fase 2. Evaluacidn de |a gestidn y
elaboracidn del Informe Institucional, literal b} "Estos documentos (..) se entregardn a la Asamblea
Civdadana Local o guien hiciere sus veces en el proceso, con por o menos 15 dias antes de Ia
deliberacién.”, y en su Fase 3. Deliberacidn Pablica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional,
literal a) "Previo a la delberacidn publica, Asambles Ciudadana Local 0 quien hicere sus veces
evaluard el Informe y Formulario de Rendicidn de Cuentas que le entregd la Empresa Piblica
Municipal de Agua Patable y Saneamiento de Portoviejo — PORTOAGUAS EP{...), de la Resolucidn No.
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0020 de fecha 28 de enero 2026 emitida por el CPCCS.

Ante la normativa legal expuesta y en cumpliméento al cronograma de Rendicién de Cuentas 2025,
se realiza la entrega de la documentacldn sefalada previamente, en su calidad de Representantes
Ciudadanos[as) que conforman el Consejo de Planificacidn Local, aguellos gue se encuentran
disponible en |a pdgina Institucienal de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Portoviejo — PORTOAGUAS EP (hrps://www.partoaguas gob.ec/transparendia/mnuestra-gestion#], y que
se detallan a continuacion:

1. Informe Narrativo de Rendicién de Cuentas 2025
https: . , i J 74

ot S Faaschcn, ERmeto VT o ¢ Cract
Poroveds. W wid, Eowse
1Wa) 3 £Nr w0

2. Formulario Preliminar de Rendicidn de Cuentas 2025
hatps-//monitoreo.portoaguas gob.ec:8443 /downicad file porto/69e7eEScal7bf

3. Oficio Respuesta a Consulta Ciudadana — Proceso de Rendicion de Cuentas 2025
wtps //monitor: o /! nigad fil /69 7cd52ce395

Particular que se remite, en cumplimiento con la Rendicién de Cuentas del periodo fiscal 2025.

Atentamente,
Ing. Luis Javier Zambrano Montesdeoca
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEIQ
PORTOAGUAS EP
REPRESENTANTES CIUDADANOS[AS| REQEI CONFORME:

Sefior|a)
Fanmy Maria Villavicendo Andrade

Maglster/Ucenclada(a)
Dolores Edelmira Bricnes Parraga

,/' 7 ~ /
Magister/Ingeniero|a) 71 )’ 4|1 )
Clara Monserrate Zambrano Moreira 1 \]
/

Cale Sa Franciecs, ¥3amesn 12 Wy » Cruce
Poroviels, Manals Bcuscor
15331 19 3201 860
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