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FASE IV - INCORPORACION DE LA OPINION CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO

Por medio de OFICIO PORTOAGUAS-2025-GER-
OFI-420, el dia 06 de agosto 2025 se entregd el
Plan de Trabajo.
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COFICHD PORTOMAGUAS-2025- GER-DOFI-420
Fartoviejo, 06 de agosho de 2025

Extimacofa) Sefioral
Fanmy Maorio Villavicencia Andrade

REPRESENTAMTE CIUDADANO{A) ANTE EL COMSEIQ CANTOMAL DE PLAMIACACION DEL CANTON
PORTOVIEID

Ciugiad. -

Estimadc[a) Magister/Lcenciadola)

Dalores Edelrmira Bricrnas F'w':ll'rll‘lg-il

REPRESENTAMTE CIUDADAMO{A) ANTE EL COMSEID CANTOMAL DE PLAMIRCACION DEL CANTGN
PORTOVIEID

Ciugad. -

Extimade|a) ngerieala)
Ihonny Merael Cedefio viakez

REFRESENTAMTE CIUDADAMO(A) ANTE EL COMSEID CANTOMAL DE FLAMIFICACION DEL CAMTOMN
FORTOVIEID

Ciuddod. -

D s consderoscionas:

gacibo un condiol ¥ alente soludo de guisnes conlormomas la Empresa PORca Municipal da
Agua Fohable y Sanearmienio del cantan Poatovigjo, PORTOAGUAS EP., desedraok dxifos en sus
luncianes dicics.

Far medio del presenfe. me pemito hocelss llegor @ Flan de Trabaje con Sugerencias v
Recomendociones Cludadanas comeipendiente ol proceio dae rendicidn de cuentas 2024 de 1o
Empresa Plblico Municipal de Agua Polable ¢ Saneamiento de Parlaviejo - PORTOAGUAS EF. en
cumplimienta con lo establacido en la normaliva vigenle v conlamne al cronogroma de
aclividades delinidas para dicho procesa.

Este documents ho sdoe saborade lomands en corgidenacidn los oportes chudadanas
recabadol durante b edpacied de ﬂilflll}gﬂ-. can el chjetivo de forfalecer ka fronsparencio,
parficipacian ¢ majora conlinua de nuesiro Q&'ifilfll'l instifucional.

Ein olro parlicuar. agroderod de anlemanc ka olencidn brindada ¥ raibard rusesira campromiso
o b piincipios dae porficipaciden ciudodano v rendicidn de cuanios,

Con wantimignto: de distinguido Cormidenacidn.

Suscrioe alantomenls,

I Luds Tarmbanand hManlesdencda
SEREMTE GENERAL
FOETOAGUAS EP.
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OFICIO PORTOAGUAS-2025-GER-OM-420
Portoviejo, 04 de ogosto de 2028

( C i
Estimadolo) Seforla) '('lr.?_j,_' A \ AL
Fonny Maria Vilavicencio Anarode /
REPRESENTANTE CIUDADANO(A) ANTE EL CONSEJO CANTONAL DE PLANIFICACION DEL CANTON
PORTOVIEJO 7
Cudad. - ,_,4- ’}

Estimodo(a] Mogsterficenciado(d) / ) _“'_tﬁ'—!

Dolores Edeimira Briones Paroga " -

REPRESENTANTE CIUDADANO{A) ANTE EL CONSEJO CANTONAL DE PLANIFICACION DEL CANION
PORTOVIEJO

Chudod, - 1

\ ;

Estimadofa) ingeniero[o) \ "t-. Xy
Jhonny Nazael Cedefio Vélez | x,/\%#w
REPRESENTANTE CIUDADANO(AY- €L CONSEJO CANTONAL DE PLANIFICACION DEL CANTON

PORTOVIEJO
Chudod. -

De mis considerociones

Recibo un comdlal vy olento saludo de auienes confomomas |a Emprasc Pubica Municipal de
AQUG Folabie y Senecmianto del contdn Portovielo, PORTOAGUAS EP.. desedndole éxios an sus
funciones dionos

For medio del presente, me pemmilo hacedes legor ef Plan de Trabojo con Sugerencias y
Recomendaciones Cludadonas comespondiente of proceso de rendicion de cuentas 2024 de 1o
Empresa PObIca Municipal de Agua Potabie y Sancamiento de Portoviejo - PORTOAGUAS EP, or
cumpimienio con o esicbiecido en o nomativa vigeniae y conforme ol cronoaroma de
ocivicdodes definidas pare dicho DIOCeSO. -

Este documento ha sido eloborodo lomando en condderacion 02 oportes ciudodanos
recobodos duronte los epocios de cdioge. con el objetivo de lorfdlecer K fronsparencia
POriCRACION ¥ meidio continug de nuestra Qestidn instihucional

Sin otro porficular, cgrodezco de antemano Ia atencidn brindacso Y 18AE00 NSO COMDIOMEsd
con I0s prncipias de participocidn cudodana v rendiciéén de cuentas.

Con sanlimientos do distinguido consideracian

Suscribe atenioments

w~—

Ing. Luis Zombrano Montesdeoco
GERENTE GENERAL
PORTOAGUAS EP.

porTOVIEJO [©)J PORTOAGUAS.

ERAPEE LA PUBLIC A MUNCIRAL OF &GS BOTARLE

Anexo: Fion de Trobgjo con Sugerencie ¥ Recomendocicnes Cudaodonas - Rerdicicn de Cuenbas Afc Anexo: Fon Oe Trobojo con Superencics y Recomendaciones Cudodonas - Rendicidn de Cuenior A%
204 2024
Lalle San Frascrco, Klcmstm 101 wea Crucla o ERRCR00, Uderao LT e el
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FASE IV - INCORPORACION DE LA OPINION CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE TRABAJO SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

crecemos juntos
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE PORTOVIEJO ~ PORTOAGUAS EP

1 w3 Aungue en &l presente pericdo no se han recitido sugerencias formales por parte de la ciudadania a través 4e los
2. MARCO NORMATIVO oo g i Las mesas de trabajo constituyen espacios de didlogo y corstruccldn colectiva, dande reprasantantes de canales habiitados, s consldera fundamental continuar fortaleciendo la gestidn institucional mediants azseaes
comunidad, arganizaciones soclales, actores productivos y funclonarios de la empresa puedan dentificar orientadas a la eficlencis, calidad y sostenibilidad de los procesogy g
3. ANALISIS DE RESULTADOS....cconemmsammmssmstisssssscmmssnnss st 3 probleméticas, proponer soluclones y articular accionas conjuntas. Este tipo de participacion facilita la toma de ya'
PLAN DE TRABA 1O A CONCUUSIONES i s ———— ecisiones mis acertadas, pues se basa en ef conocimlenta territorialy las nacesidades reales de la civdadania [,o/
5. RECOMENDACIONES............ w4

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
CIUDADANAS

Agosto - 2025

REVISADO POR: APROBADO POR:
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INDICE

INTRODUCCION .......oovomsvonssissnsscenee

1. INTRODUCCION

Durante el perfode evaluado, w habilitaron mecanismos institucinnales para la revaleccidn de sugeranciac vy
recomendacionas por parte de la cludadants v otros actores clave, tales come el buzén de sugerencias y la
reglizacion de mesas de trabjo (Deliberacién Piblica), Estos espacics fueron promavidos como canales
participativos para fortalecer la gestion publica, permitiendo & la comunidad BXpresar apiniones, propuestas o
Inguiatudes sobre ks servicios y acclones institucionales

La imalementackin de macanismos de participacion cludadana representa una herramienta clave para fortalecar
la gestion institucional de PORTDAGUAS EF; ya que permiten wna interaccién directa v transparente entre 13
ciuvdadania y Iz empresa, promoviendo una gobemanza mas inclusiva, democratica y orientada a resuitados.

Por su parte, el buadn de sugerencias ofrace una viz aceesible, continua v confidencial para que los cludadancs
expresen sus epiniones, inguietudes o propusstas de mejora sabre la gestidn institucional. Este mecanismo
contribuye a una cultura de escucha activa y retroalimentacian permanente, permitiendo identificar
opartunidades de mejora que pedrian no surglr en atros espacios.

2, MARCO NORMATIVO

o 1. Constituckn de la Repdblica del Ecuador
La Constitucién consagra los grincipios del derecho 2 la participacidn ciudadana y obliga a! Estado a garantizar
transparencla madiante institucones autdnomas come el CPCCS, rasponsable de funcicnes nominadoras y de
control sockal.

o 1 ley Orginica de Partkcipacidn Cludadana
Establecs los mecanismaos de panticipaciény control social aplicables en todas las instituciones pablicas, incluides
los procesos de rendicion de cuentas impulsados por el CPCCS.

* 3. Ley Orgdnica y Reglamento General del CPCCS
L3 Ley Organica dei CPCCS define los akances de su competencia, v su Raglamento General reglamenta el
funclonamiento interno del Consejo, la planificacién de actividades v los procadimientes administrativos

o 4. Resolucidn dol CPCCS sobre Rendicidn de Cuentas de 2021
La Resolucion No, CPCCS-PLE-SG-062-2021-476, emitida el 10 da marzo de 2021, aprobd el reglamento del
proceso de Rendicién de Cuentas bajo el mandato del Consejo {CPCCS definitivo).
En ese reglamento se define el cronograma complato del procesoy s incorporan fases estructuradas,

»  5.Articulo 12, Fase 4 — Plan de Trabaio
Aunque el texto completo de la fase 4 no esta disponible en los resimanes consultados, se menciona gue dentro

del reglamento aprobade en marzo de 2021 e incluye un Articulo 12 qua Organiza el proceso en fasas, y 13 Fase 4
5 J / ! Ing. Luis Javier Zambeano M corresponde al Plan de Trabajo como parte de la estructura técnica del proceso
DIRECTOR DE OPERACKINY ' DIRECTORA DE PLANIFICACION, GERENTE GENERAL
MANTENIMIENTO CONTROL Y GESTION DE LA
CAUDAD (€] 3. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el perfodo coerespeadiente, se habllitaron y mantuvieron activos los mecanismes institucionales de
participacion ciudadana, tales como el buzon de sugerendias y las mesas de trabajo (Deliberacion Publica), con al
objetive de recoger aportes, ohsarvaciones v propuestas por parte de la cludadania.

Sin embargo, <& informa que no se recibieren sugerencias nl racomendacicnes formales 3 travds de eetos canales.
A pesar de ello, FORTOAGUAS EP ratifica su compromiso con |2 transparencia v 13 participacidn ciudadana, ¥
continuara promoviendo estos espacios coma parte esencial de una gastion plblica abierta, inclusiva y orentada

3l mejcramienta cum:nuod ﬂ
A

Empresa Piblica Wunicipal de Agua Potable y Senramiento de Portovisio ~ PORTOAGUAS £P Pig. 3de é
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4. CONCLUSIONES

Es importante mantener los canales de participacidn cludadana ya que permite fortalecer o democracia,
promaver la transparencla Institucional y garantizar que las decisionss plblicas respondan a las necesidades
reales de la cudadanfa. Estos espacios parmiten que las personas exprasen sus opiniones, propunstas v
preccupaciones, fomentando una gestion publica més inclusiva, legitima y eficlenta, Ademds, fortalecen |a
corfianza entre la ciudadania v las instituciones, al evidenciar [ue sus voces son escuchadas y consideradas en
Ios procesos de planificacion, ejacucién y evaluacian de politicas y proyectos.

5. RECOMENDACIONES

Empreso Piblics Municinal de Agus Potable y Soneamiento de Portovivio = PORTOAGUAS £P Aoy dce s
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