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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL

Por medio de la Direccion de Planificacion,
Control y Gestion de la Calidad, el dia 30 de
diciembre de 2024 se les solicité la remision de
la informacidon correspondiente a la gestidn
realizada durante el ano por cada area de
PORTOAGUAS EP.

SOLICITUD DE INFORME DE GESTION ANUAL 2024

De: | MARIA |

\ i SOLICITUD INFORME DE GESTION ANUAL 2024 - PORTOAGUAS EP 30 de Diciembre 2024 11:10

Para: | victorvera | [ JOSE | | RITA | | ANDRES | | RAFAEL | | RAUL | [ MIGUEL | | CRISTHIAM |

CC: | KELWVANA | [ EDISON | | BORIS ALMAGRO MERA MACIAS | | JORGE LUIS ZAMBRANO ZAMBRANO | | DAVID | | JAVIER |
| CARLOS | | MARIA | | jomaira delgado | | ANA L. MARQUEZ VELEZ | | ANGELICA | | ANGELICA | | maritza flores |
| JAIME ENRIQUE INTRIAGO LOPEZ | | JAIRO | | VIELKA | | CECILIA GISSELA G. ALAVA LOOR |
| EDUARDO PATRICIO FLOR AVELLAN | [ ALEX | | MYRIAN | | EDILTRUDIS DEL, ROSARIC. MURILLO ZAMBRANO |
| AURA DEL CARMEN MOREIRA ALAVA | | MARIA DEL CARMEN LOOR BRIONES | | gabriela zambrano | | CELINDA | | CAROLINA |
| MAURO |

= FORMATO INFORME...IOMN ANUAL 2024.docx (212,8 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Estimados Directores y Coordinadores,

Mediante el presente correo se les solicita se proceda a elaborar y remitir el Informe de Gestion
Anual de Enero a Diciembre 2824 de cada una de las areas a su cargo, mismo que debe ser presentado
en formato word adjunto, el cual se requiere sea enviado en formato editable y en pdf con la firma
de responsabilidad respectiva. La fecha de entrega del mismo es hasta el dia MIERCOLES 8 de Enero
de 20825 al final de la jornada laboral.

En caso de tener dudas o inquietudes comunicarse con nosotros.

Agradeciendo de antemano por su colaboracion.

Saludos cordiales,

Pierina Andrade
Directora de Planificacion, Control y Gestion de la Calidad (E)
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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION PARA FORMULARIOS DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO FISCAL 2024

RENDICION DE CUENTAS 2024 - MATRIZ DE INFORMACION PORTOAGUAS EP
(MARIA |

<

De:

Para: [ RAUL ) ( CRISTHIAN | ( ANDRES | [ MIGUEL | ( RITA | [ victor vera | [ RAFAEL | ( JOSE

28 de Abril 2025 13:55

CC: [ VIELKA ) (JAIRO | [ JAIME ENRIQUE INTRIAGO LOPEZ | ( maritza flores | ( ANGELICA | [ CECILIA GISSELA G. ALAVA LOOR |

( FLOR | [ EDUARDO PATRICIO FLOR AVELLAN | ( CRISTHIAN JAMIL HERNANDEZ BARREZUETA | ( jomaira delgado | ( KELVANA | ( CELINDA |

(MAURO |

== MATRIZ 2024 EMP...-PUBLICAS-GADS xlsx (31,7 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Estimados Directores y Coordinadores,
periodo 2824, solicito a uds.
por el CPCCS. Dicha matriz debe ser remitida hasta el dia LUNES @5 DE MAYQO DE 2025 a las 1@Heo

Cabe indicar que el proceso de rendicion de cuentas corresponden al periodo 2824,
director o coordinador haya estado de manera parcial o no estuvo en este periodo,
correspondiente.

que wva desde

Cualquier duda o inquietud por favor indicarnos.

Particular que se comunica para los fTines pertinentes. RUC:

como es de su conocimiento de manera anual se debe llevar el proceso de rendicidon de cuentas,
procedan segln sus competencias al llenado de la matriz que adjunta,

una vez iniciado el proceso de Rendicion de Cuentas para el
lo que nos permitira continuar con el proceso y cumplir a tiempo con el cronograma establecido
para proceder a consolidar.

enero a diciembre,

la informacidn registrada debe ser de todo el periodo, en caso de que algin

al ser un tema institucional de igual manera debera llenar la informacidn y remitirla por el periodo

1360066300001

INSTITUCION:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO - PORTOAGUAS EP

saludos cordiales, FUNCION A LA QUE PERTENECE

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

Pierina Andrade

Direccion de Planificacidn, Control y Gestion de la Calidad

SECTOR: PUBLICO
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: CANTONAL
PROVINCIA: MANABI

CANTON:

PORTOVIEJO

PARROQUIA:

12 DE MARZO

DIRECCION:

CDLA. EL MAESTRO CALLE SAN FRANCISCO S/N CARRETERO VIA A CRUCITA KM 1 1/2

EMAIL:

info@portoaguas.gob.ec

TELEFONO:

05 370 1960

PAGINA WEB O RED SOCIAL:

NOMBRES DEL REPRESENTANTE:

www.portoaguas.gob.ec

MAURO ANTONIO GUILLEN BACIGALUPO

CARGO DEL REPRESENTANTE:

GERENTE GENERAL

EMAIL DE NOTIFICACION:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

mauro_guillen@portoaguas.gob.ec

MARIA PIERINA ANDRADE CEDENO

CARGO DEL RESPONSABLE:

DIRECTOR DE PLANIFICACION, CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD (E)

FECHA DE DESIGNACION:

5/11/2024

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

JAIME ENRIQUE INTRIAGO LOPEZ

CARGO DEL RESPONSABLE:

COORDINADOR DE INFORMATICA

FECHA DE DESIGNACION:

FECHA DE INICIO:

1/6/2014

1/1/2024

FECHA DE FIN:

31/12/2024

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA PO

"ABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO
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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
SESION DE TRABAJO PORTOAGUAS EP
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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
RESPUESTA A CONSULTA CIUDADANA

Mediante OFICIO PORTOAGUAS-2025-GER-OFI-296,
se entrega la respuesta a consulta ciudadana para el
Proceso de Rendicion de Cuentas 2024.

= AGUAS.

OFICIO PORTOAGUAS-2025-GER-OFI-296

PARA: Francisco Valle - CIUDADAND
Ariana Guerrero Vera - CIUDADANA
Ana Castro — CIUDADANA
Ernesta Luque - CIUDADAND

DE: Ing. Mauro Antonio Guillen Bacigalupo — GERENTE GEMERAL
ASUNTO: Respuesta a Consulta Ciudadana — Procese de Rendicion de Cuentas 2024

En atencion a |as mesas de trabajo realizadas el 22 y 24 de abril de 2025, en las cuales se plantean una serie
de inquietudes relativas a la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento brindados durante el
afic 2024, me permito informarles lo siguisnts:

Pregunta 1.- jSerd factible las realizaciones de las microampliaciones del sistema de agus potable en
conjunto con ka comunidad?

Respuesta: 5i, es factible realizar microampliaciones del sistema de agua potable en conjunto con Iz
comunidad, vy, de hecho, este tipo de proyectos colaborativos suelen ser muy bensficiosos tanto para las
empresas publicas como para los ciudadanes. La colaboracion entre |a empresa PORTOAGUAS EP y la
comunidad es factible y deseable, siempre que se establezca un medele de co-gestion técnica y social con
funciones claramente delimitadas. El medele para la ejecucion de microampliaciones del sistema de agua
potable contempla una coerdinacion estrecha entre PORTOAGUAS EP y la comunidad, en la cual la empresa
se encargue de los estudies técnicos, la planificacion, la provision de materiales y la supervisicen de | obra;
mientras que |a comunidad participe activamente en el levantamiente de informacion local, aporte mano
de obra no especializada, brinde apoyo logistico y s& involucre en actividades de capacitacion, vigilancia y
mantenimianta bdsico.

Esta colaboracion articulads permite optimizar recursos, fortalecer el winculo social y asegurzr Iz
sostenibilidad del sistema a través del compromiso compartido entre empresa y ciudadania.

Pregunta 2 - jSe socializa a la comunidad la paralizacion o suspension del servicio de agua potable en
temporada invernal?

Respuesta: En PORTOAGUAS EP trabajamos comprometidamente por brindar un servicio eficiente y
continuo. En este marco, informames a la ciudadania sobre todas las paralizaciones del servicio, priorizando
una comunicacion opertuna y transparente.

En &l caso de paralizacionss programadas, estas son comunicadas con antelacidn a través de nusstros
canzles oficiales, que incluyen redes sociales, medios de comunicacion y chats institucionales, con &l fin de
gue la ciudadania pueda tomar las previsiones necesarias.

Cuando se trata de interrupcieneas por emergencia, particularmente aguellas ocasionadas por |2 temporada
invernzl, == comunica de inmediato a la ciudzdania mediante los medios zntes mencionados. Nusstro
objetivo 25 mantener a la poblacion infermada sobre las causa: del dezzbastecimienta, asi como sobre las
acciones gue se estan emprendiendo para restablecer el servicio de manera progresiva y segura.

Cadle San Francisco, Kilbmetrs 4,2 vis & Crocits
Fortowiejo, Manabs, Ecusdor.
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Pregunta 3.- j Par qué salen altas las planillas de agua en la época invernal cuande no hay servicia?
Respuesta: Durante la temporada invernal, PORTOAGUAS EP reconoce gue pueden presentarse
interrupciones temporales del servicio de agua potable debido a factores climéticos como lluvias intensas,
deslizamientos de tierra, cbstruccionas en |as fuentes de captacion o dafios en |z infraestructura hidraulica.
Sin embarge, la razan por ks cual algunos usuarios contindan recibiendeo facturas con valores similares o
incluse altos se debe = |a siguiente diferenciacion:

1. Usuaries ne medidas (sin medidor):

A los usuaries gue no cuentan con un instrumento de medicidn es decir medidor de agua, se les factura un
valor estimadao con base en el promedio de consumo de usuarios medidos de su mizma categoria y sector,
tal comao lo establece la Ordenanza Municipal:

Art. 46.- Facturacion consumidores no medidos. - Para los consumidores no medidos, se debe aplicar
exgctamente lo misma estructura y valores tarifarios previstos para los clientes medidos, pero asignando a
cada consumidor no medido un consumeo promedic gue deberd ser caleulado en base g los consumos de
clientes medidos de su mismo categoris, de acusrdo con el sector en donde se encuentre instalado el
servicic. S5e pueden tomar en suenta algunas variakles adicionales come el tamafo de la vivienda o local,
nivel de actividad y/o el ndmers de persanas que habitan en el predio, de acuerds con la categoria y
subcategorio que corresponda.

Por esta razén, sunque el usuario no reciba el servicio de manera continuz, |a factura puede reflejar un
valor constante, lo que geners la percepcion de estar pagando sin consumir,
Antes estos casos PORTOAGUAS EP procede a realizar una verificacion técnica a través del drea de
Operaciones, y con base en un informe oficial, e puede proceder al ajuste de la factura conforme a la
dotacion real del servicio en |a zona afectadz durante la temporada invernal.

2. Usuaries medides [con medider):

Los clisntes que cuentan con un instruments de medicidn (medidor de agua) pagan dnicaments por el
consuma real registrado durante el periodo de facturacidn. Si 2l madider no detacta consume, el valor de
la factura es bajo o incluso nule, dependiendo del caso.

Pregunta 4.- i Qué mecanismao utilizan para recuperar la cartera vencida?
Respuesta: Los mecanismas que implementa PORTOAGUAS EP parz la recuperacion de cartera vencida,
nas permitimas informarle lo siguisnte:
PORTOAGUAS EP, mediante una gestion directa y conforme a las atribuciones legales establecidas para las
empresas plblicas, aplica una serie de acciones destinadas a fomentar el cumplimients oportuno del pago
por los servicios prestados, entre las gue se incluyen:
1. LUlamadas telefdnicas 3 los usuarios con obligaciones pendientes, como primer contacto para
recordar y promever el pago.
2. Emnvio de mensajes de texto [SMS) v correos electrénicos con recordatorios de deuda, estados de
cuenta y facilidades de pago.
3. Suspension del servicio de agua potable, previa notificacion al usuario, cusndo no 32 ha
regularizado |a deuda dentro de los plazos establecidos.
4. Medidas coercitivas, como 2l inicio de procesos coactivos conforme a lo dispuesto por 2l Codigo
Orgdnico Administrative [COA), aplicadas a usuarios con deudas persistentes o de alta cuantiz, 2
fin de garantizar la recuperacion efectiva de los valoras adeudades.

Calle San Francisco, Kikimetro 1/2 vis 3 Crucits
Fortovisjo, Manats, Ecusdor.
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Pregunta 5.- i Qué acciones wtiliza la empresa para que |z calidad del agua llegue al 100%?

Respuesta: PORTOAGUAS EP para asegurar que el agua potable distribuida cumpla con los estandares de
calidad establecides por la normativa nacdonal, le informamos ko siguiente:

MNuestra empresa aplica un conjunto de medidas técnicas y operativas que garantizan el cumplimiento de
la Morma IMEN 1108 [zexta revisidn), Agua para consumo humano, a través de las siguientes acciones:

1. Centrol de calidad hora a hara: 5& realiza un monitereo continuo desde el laboratoric de agua
potable, verificando la calidad del agua cruda, el proceso de tratamiento y el agua tratada, con el
fin de mantener parameatros dptimas en todas |as stapas.

2. Suministro de insumos para potabilizacidn: 5& gestiona de manera continua lz adguisicidn y
abastecimiento de coagulantes, floculantes y cloro gas, esenciales para el proceso de tratamiento
del agua.

3. Pruebas de tratabilidad periadicas: Estas pruebas nos permiten establecer las dosis adecuadas de
insumos pars garantizar una potabilizacion eficiente y segura, alineads a los requisitos de Iz
narmativa vigente.

4. Andlisis con leboratorios acreditades: De formaz complementaria, se realizan andlisis con
laboratorios externas acreditados ante el Servicic de Acreditacion Ecuatoriano [SAE), los cuales
wvalidan que el agua tratada en |a plantz Cuatro Esquinas cumple con todos los pardmetros exigidos
por la normativa INEM 1108,

Agradecemos la participacion de |a comunidad en este proceso de rendicion de cuentas, que fortalece la

transparenda y mejora continua de nuestros servicios. Quedamos atentos a continuar trabajando de
manera conjunta por el bisnestar de todos.

Atentamente,

Ing. Maura Guillén Bacigalupo
GERENTE GENERAL DE PORTOAGUAS EP.

Calle San Francisco, Kikimatro 472 vis 8 Crucits
Fortoviejo, Menabd, Ecusdor.
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FASE Il - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACIC')N DEL INFORME INSTITUCIONAL
ENTREGA DOCUMENTACION

Mediante OFICIO PORTOAGUAS-2025-GER-OFI-307
se entrega documentacion para el Proceso de Rendicion
de Cuentas 2024.

PORTO
AGUAS.

OFICIO PORTOAGUAS-2025-GER-OFI-307
Portoviejo, 20 de junio de 2025

Senores

Delegados Ciudadanos al Consejo Cantonal de Planificacién
Sra. Fanny Maria Villavicencio Andrade
Leda. Dolores Edelmira Briones Parraga, Mg
Ing. Jhonny Nazael Cedeno Vélez

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la Empresa Poblica Municipal
de Agua Potable y Sanecmiento del cantdn Portoviejo, PORTOAGUAS EP., desedndole
éxitos en sus funciones diarias.

La Rendicion de Cuentas es un proceso participativo, periddice, oportuno, claro y veraz,
que permite someter a evaluacién de la ciudadania la gestion de lo poblico. Este
mecanismo se realizard al menos una vez al afo y su convocatoria serd amplia, a todos los
sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada, tol como lo establece
al Arl. 4.- Rendicion dec cucntas de la RESOLUCION No. CPCCS-PLE-3G-069-202176 del
Consejo de Participacién Ciudadana y Conirol Social ([CPCCS), y el Art. 9.- Rendicion de
cuentas de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana vy Control Social
(LOCPCCS).

De conformidad con el Art. ¥.- Para las empresas pUblicas, en su Fase 2. Evaluacion de la
gestion y elaboracion del Informe Institucional, literal b) “Estos documentos {...) se
entregaran a la Asamblea Ciudadana Local o quien hiciere sus veces en el proceso, con
por lo menos 15 dias cntes de la deliberacion.”, y en su Fase 3. Deliberacién Publica ¥
evaluacion ciudadana del Informe Institucional, literal a) “Previo a la deliberacion publica.
Asamblea Ciudadana Local o quien hiciere sus veces evaluard el Informe y Formulario de
Rendicion de Cuentas que le entregé la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Portoviejo - PORTOAGUAS EP |...), de la Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476 de fecha 10 de marzo 2021 emitida por el CPCCS.

Ante la normativa legal expuesta y en cumplimiento al cronograma de Rendicidn de
Cuentas 2024, se realiza la entrega de la documentacién sefalada previamente, en su
calidad de Representantes Ciudadanos{as) que conforman el Consejo de Planificacion
Local, aquellos que se encuentran disponible en la pagina institucional de Ia Empresa
PUblica Municipal de Agua Potable y Suneumiento de Portoviejo — PORTOAGUAS EP

(ht!gs:[[www.ggﬂggguos.gob,gg(trgnsgorencic-dg-n;ggsjrg-gestion[#hfgg-pgst-A,OS‘?). y

que se detallan a continuacién:

Catle San Franceca, lsemmim U7 w3 Oncita
Poriovielo, Manaty, Ecusdor
1523 {s) 3701 960
WWWPOrtoaguEs gob. ac
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1. Informe Namativo de Rendicion de Cuentas 2024
https://monitoreo.portoaguas.gob.ec:844 whn i rt

2. Formulario Preliminar de Rendicion de Cuentas 2024

L3/ QownioQd

3. Oficio Respuesta a Consulta Ciudadana - Proceso de Rendicion de Cuentas 2024
https://monitoreo.portoaguas.gob.ec:8443/downl fi 71

Particular gue se remite, en cumplimiento con la Rendicidn de Cuentas del periodo fiscal

2024.
Atentamente,
Ao
Ing. Mauro Guillen Bacigalupo
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO -
PORTOAGUAS EP

REPRESENTANTES CIUDADANOS(AS) RECIBI CONFORME:

Senor(a) ' _ oD M )
Fanny Maria Villavicencio Andrade > e
N
Ak

Magister/Licenciado(a) LL.
Dolores Edelmira Briones Paraga Nz :
Ingeniero(q)

Jhonny Nazazl Cedeno Vélez

Caile San Francisco, Xéometro V2 viaa Crucks
Porioveto, Marabl Ecusdor
(583} [5) 3701 880
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